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中期経営計画 EXCITE 300

エキサイトホールディングス株式会社
東証スタンダード：5571

2025年 2⽉ 14⽇



25年３⽉期
⾒通し

28年３⽉期
計画

CAGR
（年間平均成⻑率）

売上⾼

プラット
フォーム

オンライン診療⁽¹⁾ 850 5,000 81%

カウンセリング‧
メディア他 3,500 4,600 10%

プラットフォーム 4,350 9,600 30%

ブロードバンド 3,750 3,900 1%

SaaS‧DX 900 2,000 30%

売上⾼ 9,000 15,500 20%

EBITDA 840～890 2,300 37～40％

営業利益 450～500 1,600 47～53％

親会社株主に帰属する当期純利益 140～180 1,000 77～93％

時価総額 ⁽²⁾5,784 30,000
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2028年３⽉期の⽬標数値
オンライン診療事業を中⼼に成⻑性を⾼め、３年後に売上⾼155億円、EBITDA23億円、時価総額300億円を⽬指す

注：(1)  ONE MEDICAL及びEMININAL（マウスピース⻭科矯正サービス）
  (2)  25年３⽉期⾒通しの時価総額は、2025年2⽉13⽇の終値ベース

（単位：百万円）
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戦略‧投資⽅針

戦略‧投資⽅針 CAGR

注⼒事業
（売上成⻑を重視）

オンライン
診療

● 美容、健康を中⼼とした診療科⽬の拡⼤
● クリニック数、配送エリアの拡⼤による顧客利便性の向上
● 美容、健康関連企業とのアライアンスによる送客チャネル

の拡⼤
81%

SaaS‧DX ● FanGrowth、Sharelyを中⼼にセールス‧CS体制を強化 30%

キャッシュカウ事業
（利益創出を重視）

カウンセリング‧
メディア他

● カウンセリングは、良質なカウンセラーを獲得することで
⾼い継続率を維持

● メディアは、売上⾼を維持しながら安定的に利益を創出
● M&A BASEは、採⽤による組織体制強化を⾏い、成約件数

拡⼤を⽬指す

10%

ブロードバンド ● 固定ブロードバンド市場は低成⻑予想のため、規模の拡⼤
は狙わず、安定的に利益を創出する⽅針 1%
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オンライン診療事業 市場規模
当社が注⼒する美容医療領域の市場規模は約6,000億円

美容医療市場規模推移⁽¹⁾ （単位：億円）

注：2024 美容医療の展望と戦略 〜市場分析編〜（⽮野経済研究所） 医療施設収⼊⾼ベース
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オンライン診療事業 成⻑ポテンシャル
欧⽶のオンライン診療普及率は、新型コロナウイルス規制緩和前後で約20％から約50〜70%まで増加⁽¹⁾しており、
普及率約15％の⽇本も拡⼤の余地が⼤きい

出所：(1) ⽇本経済新聞社 （2021年10⽉発表）ネット診療、やりたくない 開業医「登録だけ」の本⾳
   (2) 厚⽣労働省（2021年10⽉発表）第17回 オンライン診療の適切な実施に関する指針の⾒直しに関する検討会「令和３年４⽉〜６⽉の電話診療‧オンライン診療の実績の検証の結果」
   (3) 厚⽣労働省（2023年９⽉発表） 令和４（2022）年医療施設（動態）調査
   (4) 厚⽣労働省（2023年10⽉発表）令和４年度衛⽣⾏政報告例の概況
   (5) 厚⽣労働省（2023年12⽉発表）令和４年衛⽣⾏政報告例（就業医療関係者）の概況

⻭科診療所
約6.8万

医科診療所
約11.3万

医療関連事業所
約29.4万

主要国のオンライン診療普及率⁽¹⁾⁽²⁾ 

■コロナ前
■コロナ後の規制緩和後

医科診療所：約11.3万⁽³⁾

医科診療所   ：約11.3万⁽³⁾
⻭科診療所   ：約6.8万⁽³⁾
薬局      ：約6.2万⁽4⁾
その他診療所  ：約5.1万⁽5⁾

今後の成⻑余地

ONE MEDICALの領域

EMININALの領域

⻭科診療所：約6.8万⁽³⁾

医療機関とその他診療領域の可能性
（単位：％）

⻭科+医科診療所
約18.1万
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⽀援先クリニックONE MEDICAL

報酬

● オンライン診療特化クリニックの運営
● 予約の受付
● 医師によるオンラインの診察
● 薬の処⽅、（仕⼊）
● 薬の販売、発送

● オンライン診療の事業⽀援
● リスティング広告及びウェブメディアの制作、

運営管理
● 患者の送客
● 公式LINE上で予約システムの構築
● 取り扱い診療科⽬の選定、マーケティング
● 採⽤⽀援

運⽤している広告及びウェブサイトから、⽀援先クリニックへ送客

包括的に
主導

送客

診察料
薬の代⾦

診察
薬の提供

連携

Cc

ユーザー
（患者）

送客だけでなく、オンライン診療全般の運営と事業戦略等の⽀援を包括的に⾏うことで⾼い利益率を実現

事業責任者
マーケティング責任者

常勤医師(院⻑) 
⾮常勤医師

配送/事務スタッフ

ONE MEDICALのビジネスモデル‧強み①



ONE MEDICALのビジネスモデル‧強み②
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⼀般的な外部クリニックとの協業

戦略策定

⼈材採⽤‧育成‧労務管理

マーケティング‧集客⽀援

オペレーション運⽤

事業計画‧ファイナンス⽀援

効率化‧介在可能な領域が制限されており、事業に与えるイン
パクトが限定的であることから、⽀援対価として受領利益も僅
少となる。

クリニック経営における広範な領域を横断的に⽀援すること
で、垂直統合と同等のインパクトを実現。
事業運営の⾃由度も⼤きくなり、⾼い利益率を実現している。

戦略策定

⼈材採⽤‧育成‧労務管理

マーケティング‧集客⽀援

オペレーション運⽤

事業計画‧ファイナンス⽀援

⽀援外領域 ⽀援領域

当社によるクリニック⽀援
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業務⽀援‧オペレーションの⼀部要素のみを受託
⽀援する形の場合、同業他社によるリプレイス等
の可能性も懸念される。

クリニックの業務を包括的に⽀援し、運⽤体制を
構築。
独⾃性の⾼い患者体験も設計しやすくなることか
ら競合優位性も担保できる。

事業利益 / クリニックの売上⾼(GMV) 事業利益 / クリニックの売上⾼(GMV) 事業利益 / クリニックの売上⾼(GMV) 事業利益 / クリニックの売上⾼(GMV) 

3 4% 20    30%〜 〜

⼀般的な外部クリニックとの協業モデル 当社によるクリニック⽀援

ONE MEDICALのビジネスモデル‧強み③



2024年

12月11月10月9月8月7月6月5月4月3月2月1月

2022年

12月
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累計診察数
サービス開始から２年で累計診察数は15万件を突破

診療科⽬ ‧ピル ‧スキンケア ‧ダイエット ‧睡眠障害 等

ONE MEDICALの診察数の推移

2023年

12月11月10月9月8月7月6月5月4月3月2月1月

YonY

300％

（単位：千件）

累計診察数
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2028年３⽉期の事業ポートフォリオ
オンライン診療の売上⾼を50億円、SaaS‧DXの売上⾼を20億円まで伸ばす

2025年３⽉期売上⾼（⾒通し） 2028年３⽉期売上⾼（計画）

オンライン
診療

カウンセリング‧
メディア他

ブロードバンド

SaaS‧DX

50億円

46億円

39億円

20億円

90億円 155億円

オンライン診療

カウンセリング‧
メディア他

ブロードバンド

SaaS‧DX

8.5億円

35億円37.5億円

9億円


